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Trezzano sul Naviglio, Giugno 2021 
 

 

 

Spett.le ACM 

Via Fontana, 1  

20122 Milano 
      

   

 

Egregi, 

        

La presente per confermarVi l’interesse, da parte della nostra Società ad allacciare rapporti di 

collaborazione in materia di recupero di crediti ed informazioni commerciali investigate,  facenti capo a 

Procedure Concorsuali.  

 

Italy Recover è una società specializzata nel Business Process Outsourcing e Credit Management nonché 

nelle Business Information & intelligence. 

Importanti risultati commerciali e finanziari conseguiti nel tempo, consentono a Italy Recover di essere 

considerata un partner affidabile e responsabile. 

  

Allo scopo, desidereremmo proporle un ACCORDO CONVENZIONALE che di seguito brevemente 

descriviamo e dettagliamo per servizi offerti e per caratteristiche economiche del rapporto.  

 

L’attività principale svolta dalla nostra società sarà strutturata come segue: dopo aver  ricevuto dal Curatore 

l’incarico ipotizzato, si provvederà ad una prima analisi della solvibilità del debitore mediante controlli e 

verifiche presso i pubblici registri [Registro Imprese, Catasto, Conservatoria, Cancelleria Mobiliare e 

Immobiliare del Tribunale competente, PRA]; si procederà alla valutazione dei dati  di bilancio del debitore e 

si effettueranno indagini bancarie mediante accesso ai database disponibili, nonché attraverso le azioni di 

intelligence operate dal nostro reparto “VISION” dotato di specifica licenza. 

 

Successivamente alle suddette valutazioni e formata un’opinione Tecnico/Economica, questa ci indurrà ad 

agire di conseguenza, per incassare la maggior parte possibile del credito, contattando il debitore, 

sollecitandone le reazioni, cercando di capire le reali intenzioni del medesimo, provvedendo ad esperire il 

processo di recupero sotto riportato. 

In oltre in caso di mancato incasso in fase stragiudiziale, a suggerire eventuali azioni giudiziali. 
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DETTAGLIO DELLE ATTIVITÀ FASE STRAGIUDIZIALE 

 
1) SERVIZIO DI REDAZIONE –STAMPA – INOLTRO LETTERA DI SOLLECITO  

 
Il servizio prevede la redazione, la stampa, su carta intestata Italy Recover, e nel successivo inoltro, tramite 

pec, di una lettera di sollecito. 
La lettera di sollecito ha lo scopo di avvertire il Debitore che una società terza ha ricevuto mandato per il 

recupero dei crediti scaduti, maggiorati di interessi e spese di recupero da addebitare, oltre ad  intimare il 

pagamento degli importi dovuti nei termini perentori indicati. 
Contestualmente alla lettera di sollecito, sempre tramite pec, inoltreremo ai Vostri Clienti/Debitori copia delle 

fatture da pagare e qualsivoglia documentazione utile a rimuovere alibi addotti al mancato pagamento.  

 

Corrispettivi per l’esecuzione delle attività descritte 

Per la suddetta attività ci corrisponderete un importo pari ad € 3,5  oltre IVA per ciascuna posizione.   

 

 
2) ATTIVITA’ DI PHONE-COLLECTION   

 

Il servizio consiste nel prendere contatto telefonicamente con il Cliente affidatoci, a Vostro nome, 

evidenziando eventuali motivi che possano ostacolare il pagamento e sollecitare lo stesso per gli importi 

scaduti onde evitare di incorrere in successive azioni di recupero con aggravio di interessi e spese. 

Nell’ipotesi che nell’estratto conto Cliente fossero presenti fatture a scadere verrà effettuata un’azione di 

Remind. 

Il tempo di gestione previsto per l’intervento è di 45 giorni di calendario. 

Corrispettivi per l’esecuzione delle attività descritte 

Per suddetta attività ci corrisponderete una percentuale dell’ 8% oltre iva (percentuale applicata per gli 

associati ACM), calcolata sul credito recuperato. 

 
 

3)ATTIVITA’ DI HOME-COLLECTION  (A VOSTRA DISCREZIONE) 

 
L’intervento consiste nell’effettuazione di visite da parte dei nostri funzionari, presso il domicilio del Debitore, 

per un’azione di recupero stragiudiziale coattivo degli importi dovuti, oltre a eventuali interessi e spese. 

Il tempo di gestione previsto per l’intervento è di 60 giorni di calendario. 

Corrispettivi per l’esecuzione delle attività descritte 

Per suddetta attività ci corrisponderete una percentuale del 10% oltre iva (percentuale applicata per gli 

associati ACM), calcolata sul credito recuperato. 

 

Qualora si rendesse poi necessario ricorrere ad accordi, potenziali transazioni e/o quant’altro finalizzato alla 

migliore esecuzione dell’incarico, si provvederà a richiedere le debite autorizzazioni agli organi della 

Procedura. 

 

 

Per le pratiche negative verrà fornito un elenco dettagliato, compreso di relazione.  
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SERVIZI AUSILIARI FASE STRAGIUDIZIALE 

 

1) REPORT INVESTIGATIVO (persona fisica /persona giuridica) 

 

In caso di esito negativo riguardo le attività di recupero suindicate, per le posizioni superiori a € 500 

euro e, a discrezione del Curatore , il  servizio  prevede di verificare la solvibilità del debitore, 

attraverso le azioni di intelligence operate dal nostro reparto VISION dotato di specifica licenza per 

attività investigative,  mediante i seguenti controlli: 

 

- Verifica effettiva residenza. 

- Verifica del domicilio (se rilevato) 

- Rintraccio posto lavoro con indicazione della forma contrattuale (indeterminato/determinato etc…) 

e stima della remunerazione percepita. 

- Verifica presenza di eventuali partecipazioni ed interessenze in aziende. 

- Verifica rapporti bancari   

- Verifica utenze telefoniche 

- Ricerca beni mobili ed immobili  

- Eventi negativi (pregiudizievoli: vengono evidenziate le sole pregiudizievoli iscritte da istituti di credito, 

finanziarie ed esattorie) 

- Valutazione azione di recupero 

 

Corrispettivi per l’esecuzione delle attività descritte 

 

Per suddetta attività ci corrisponderete un importo pari ad € 99,00 (novantanove/00) oltre IVA (costo 

applicato per gli associati ACM) per ciascuna ricerca effettuata. 

 

 

 

 

ITALY RECOVER 

             La Direzione  
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